(verzia platnd od 25.5.2018)
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument zahffia informacie o tom, ako chranime vase sukromie, aké Udaje ziskavame, ako ich
pouzivame, s kym ich zdielame, ako mbzete spractvanie kontrolovat a aké prava si v stvislosti
s ich spracivanim moézete uplatnit.

KTO SME A KONTAKTNE UDAIJE

ANNOGALLERY

so sidlom: Ondrej 59, 059 12 Hérka, Slovenska republika

ICO: 42 084 989

Registracia: Ministerstvo vnutra SR, ¢.: VVS/1-900/90-32311
Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov: Ing. Katarina Smikova
Kontaktny e-mail: info@anno.gallery

V pripade akychkolvek otazok k pouzitiu vasich osobnych Udajov alebo uplatnenia vasich prav, ktoré
su popisané v tomto dokumente, prosime kontaktujte naSu zodpovednu osobu e-mailom alebo
pisomne na uvedenej adrese.

UDAIJE, KTORE ZISKAVAME

Pri zriadeni konta

Zriadenie konta je dobrovolné. Ak sa rozhodnete zriadit si u nds pouzivatelské konto, ziskavame
Udaje s tym suvisiace. Povinnymi Udajmi su vase meno a priezvisko, e-mailova adresa, ktoru
vyuzivame na komunikdciu s vami. Je na vaSom rozhodnuti, ¢i ndm oznamite aj dalSie udaje, vasu
adresu na dorucovanie a fakturovanie.

Pri ndkupe

Pri ndkupe od vas poZadujeme Udaje potrebné na vybavenie a dorucenie vasej objednavky.
Povinnymi Uudajmi su vase meno, e-mailova adresa, adresa na dorucovanie, telefénne cislo a samotny
predmet objednavky.

V naSom obchode nezadavate Ziadne informacie, ktoré by sa priamo tykali prace s peniazmi na vasich
Uctoch. Vsetky v sucasnosti ponukané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez
internet) su realizované priamo na strankach banky, ktord ndm poskytne jedine informaciu o
uspesnosti ¢i neuspesnosti platby a vase meno, pripadne cislo uctu (aby sme vedeli platbu
identifikovat a v pripade potreby vratit). V ziadnom pripade sa nedozvieme Ziadne dalsie informacie,
ako vase prihlasovacie udaje alebo zostatok na vasom ucte. Jediny Udaj, ktory v tejto suvislosti
ukladame suvisi s funkciou ,zapamatania“ si vasej karty. Aj tuto funkciu vSak zabezpecuje banka,
ktora jedina vie sparovat vase Cislo karty s anonymizovanym Gdajom, pod ktorym si Vasu kartu
zapamatal nas systém.

Pri vyuZivani nasich sluzieb

Ked vyuZivate nase sluzby, ziskavame udaje o ich vyuZivani. Su to informdcie tykajuce sa vasich
interakcii s nasSimi sluzbami, ako napriklad kedy pristupujete na nase stranky, ¢o na nich vyhladavate,
kedy si vytvorite konto a kedy sa do konta prihlasujete. TieZ uchovavame Vase recenzie, komentare
na nasej stranke, alebo Udaje o vasich vybavenych objednavkach. Ziskavame tiez Gdaje o zariadeniach
a pocitacoch, ktoré vyuzivate na pristupovanie k nasim sluzbam, vratane IP adries, nastaveni
prehliadacov, informacii o operaénych systémoch, pripadne informdacie o vaSom mobilnom zariadeni,
informaciu, z ktorej internetovej stranky k nam pristupite, stranky, ktoré navstivite.

Pri zasielani informacii

Ak nam k tomu udelite suhlas, uchovavame si vasu e-mailovu adresu za Ucelom zasielania informacii
o novinkach, pripravovanych podujatiach, nasich umeleckych projektoch, pripadne o aktualnych a
Specialnych ponukach.
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UCELY POUZiVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovanie nasich sluzieb

Na zdklade Udajov, ktoré od vas ziskavame, vam vieme dodat nase sluzby v stlade s nasimi
obchodnymi podmienkami. Udaje, ktoré od vas ziskame pri vytvdrani objednavky, pouZivame na jej
vybavenie, pripadne jej pripomenutie, ak ste objednavanie neukoncili zdvaznym objednanim. Tieto
Udaje taktiez potrebujeme do nasho uctovného a fakturacného poriadku.

Udaje a informacie, ktoré sme o vas ziskali pri poskytovani nasich sluZieb a po prihldseni sa do vasho
konta, ndm slizia na to, aby sme vedeli zabezpedit, Ze vase konto a Udaje, ktoré v niom mate k
dispozicii su aktudlne.

Komunikacia s vami

Vase kontaktné udaje pouzivame na zaslanie nasich ozndmeni suvisiacich s vybavovanim objedndvok,
poskytovanim sluzieb a v pripade vybavovania reklamacie. Ak ste nam k tomu udelili sihlas, mézeme
vam posielat na e-mail informacie o novinkach, pripravovanych podujatiach, nasich umeleckych
projektoch, pripadne o aktualnych a $pecialnych ponukach. Zasielanie tychto emailov viete zrusit tak,
Ze nam na kontaktny e-mail info@anno.gallery zaslete spravu, Ze si takéto informacie nezeldte viac
dostavat.

Zlepsenie nasich sluzieb a marketing

Udaje, ktoré uchovdvame, pouzivame aj na zlep$enie a personalizaciu nasich sluzieb a marketing.
Napriklad Udaje o vasej nakupnej historii a produktoch, ktoré ste u nas kupili, vyuZivame na to, aby
sme vam vedeli odporudit iné produkty, ktoré by vds mohli zaujimat. Informacie o navstevach a
pohybe na nasej stranke a jej jednotlivych sekcidch a zobrazenych produktoch vyuzivame aj pre ucely
reklamy a marketingu, na nasej, ako aj na inych internetovych strankach. Tieto informacie tiez
vyuZivame na analytické ucely, aby sme rozumeli, ako ludia pouZivaji nasu internetovu stranku, a aby
sme ju vedeli spravit pre uZivatelov zaujimavejSou a atraktivnejSou.

Bezpeénost a ochrana prav

Vase Udaje pouZivame tieZ na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme reagovali na
naroky, ktoré boli vo¢i ndm uplatnené, pri konaniach pred statnymi a inymi organmi, ktoré kontroluju
nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli.

Pravne zaklady SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

=>» Plnenie zmluvy — v pripade objednania tovaru, alebo sluzby a zriadenia uZivatelského konta.

=>» Suhlas — so zasielanim komunikacie o novinkach, pripravovanych podujatiach, nasich
umeleckych projektoch, pripadne o aktualnych a Specidlnych ponukach, alebo priinych
formach marketingu, tiez v pripade zasielania komunikacie o pracovnych miestach. Udeleny
suhlas je dobrovolny a mdzete ho kedykolvek odvolat, ¢o viak nema vplyv na zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim. Sthlas si moZete vyZiadat aj zrusit zaslanim jednoduchej
poziadavky na kontaktny e-mail: info@anno.gallery.

=>» Plnenie zakonnych povinnosti — pri uchovani Udajov o vas a vasej objednavke v naSom
Uctovnictve alebo pri spristupneni idajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohlad
nad nasou ¢innostou alebo ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

=>» Opravneny zaujem — pri zlepSovani nasich sluzieb, marketingovych ¢innostiach, alebo v
suvislosti s bezpecnostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vyssie.

SPRISTUPNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné Udaje nezverejiiujeme a neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, okrem pripadov
opisanych niZsie:
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Ak to od nds poZadujete

Osobné Udaje zverejriujeme alebo spristupniujeme, ak od nds pozadujete. Zverejnenie
uskutocnujeme v pripadoch, ked vyuZijete funkcie nasej internetovej stranky a zverejnite vas
komentar ku ndSmu produktu, podujatiu, ¢lanku, a pod. Spristupnenie Udajov tretim stranam
uskutocnujeme v pripade dorucovatelskej sluzby, ktoru ste si zvolili pri objednavke, alebo ktorej
vyber rieSime vzajomnou dohodou prostrednictvom e-mailovej komunikacie, méze to byt napr.
Slovenska posta a.s., alebo po vzdjomnej dohode inad dorucovatelska spolo¢nost.

V pripade plnenia riadneho vykonu zmluvy

Osobné Udaje spristupfiujeme tretim stranam na Ucely riadneho vykonu predmetu uzatvorene;j
zmluvy, moze to byt napr. spristupnenie osobnych Gdajov prislusnej poistovni pre potreby
zabezpecenia poistenia pocas pobytu vdennom detskom tabore.

Z pravnych doévodov a na predchadzanie Skodam

VasSe Udaje mbzeme tiez uchovavat alebo spristupriovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajlicim z pravnych predpisov, z poZiadaviek statnych a inych organov, aby sme si
uplatriovali nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini uplatfiuju voci ndm.

Medzi takéto iné, tretie osoby patria napriklad sudy, Statne a iné organy prislusné na vykon kontroly
nad nasou ¢innostou, na rieSenie sporov alebo vykonavanie rozhodnuti, ¢i nasi pravni a uctovni
poradcovia a auditori.

V pripadoch externého spracuvania tdajov, analytickych a reklamnych sluzieb

Vase osobné udaje maju k dispozicii niektori nasi dodavatelia, ktori ich spracivaju pre nas, na zaklade
nasich pokynov a v sulade s tymto dokumentom, prip. ktori ndm poskytuju analytické a reklamné
sluzby, ktoré ndm umoznuju lepsie porozumiet, ako pouZivatelia vyuZivaju nasu internetovu stranku,
umiestriuju nasu reklamu na internete a meraju jej vykonnost. Tieto spoloénosti dodrZiavaju vietky
potrebné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia, aby vasim osobnym ddajom poskytli
pozadovanu ochranu. MézZu vyuZivat cookies a podobné technoldgie, aby zbierali Gdaje o vasej
interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BliZsie informdcie o tychto sluzbach a
moznostiach ochrany vasho sukromia najdete v sekcii Cookies.

Medzi takychto partnerov v sic¢asnosti patria: Ing. Katarina Smikova — ENS, Bajkalska 2335/3, 05801
Poprad, ICO: 51 697 122, registracia: Okresny trad Poprad, €. Zivn. Registra: 740-34661

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Vase osobné tdaje aktivne do tretich krajin mimo EU neprena$ame. Myslime viak na to, 7e ak by
niektori nasi partneri, s ktorymi by sme pri spracivani osobnych Udajov mohli v budicnosti
spolupracovat a takéto prenosy prostrednictvom partnerov realizovat, musia takéto osoby, ktorym
by sa osobné Udaje spristupriovali, dodrZiavat primeranud Uroveri ochrany pre vase osobné Udaje.

OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykondvame vsetky potrebné bezpecnostné, technické a
organizacné opatrenia, aby sme vase osobné udaje chranili. Elektronické Udaje su uchovavané na
serveri, ktory je sucastou web hostingovych sluZieb a na ktorom st osobné (daje chranené pred jej
poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim. Pokial si prajete viac informacii o zabezpeceni vasich
osobnych udajov, prosim kontaktujte nds na info@anno.gallery.

DLZKA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uZivatelskym kontom su potrebné na prevadzkovanie vasho
konta, preto ich uchovdvame, kym mate konto zriadené. Ak nemate vytvorené uzivatelské konto,
uchovavame vase osobné Udaje tykajlce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej doby, spravidla
pat rokov od jej dorucenia.
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Ak pouZivame Vase osobné udaje za u¢elom komunikacie s vami a doru¢ovania informdcii na vasu e-
mailovu adresu alebo v inych pripadoch, kde ste ndm udelili sihlas, uchovdvame takéto udaje, kym
nam prislusny suhlas neodvolate.

V pripadoch vyuzivania vasich Udajov na zaklade nasho opravneného zdujmu opisanych v

kapitolach, Ucely pouzivania osobnych tdajov” a ,,Spristupfiovanie osobnych tdajov*, uchovame vase
Udaje, kym neodpadne d6vod ich spractvania. Musime vas vsak upozornit, Ze aj ked odpadne
niektory z dévodov spractvania, nemusi to mat za nasledok, Zze uchovavanie vasich osobnych udajov
ukonc¢ime. Tieto osobné Udaje totiz mozeme a ob¢as musime spracuvat aj na iny Ucel s inym pravnym
zakladom.

VASE PRAVA A ICH UPLATNENIE

Z toho, Ze spracivame vase osobné Udaje, vam vyplyvaju viaceré prdva. Ak si uplatnite akékolvek z
nizsie uvedenych prav, budeme vas o vybaveni Vasej Ziadosti informovat do 30 dni odo dnia jej
doruéenia k ndm. V odévodnenych pripadoch mézeme uvedenu lehotu prediZit na 60 dni, o ¢om vas
budeme informovat.

Uplatnit vase prava si mdzete zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na nase kontaktné
Udaje uvedené v ¢asti , Kto sme a kontaktné Udaje”. Vo vasej zZiadosti prosim uvedte vase meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne adresu trvalého bydliska. Ak nam uvedené udaje
neposkytnete, nebude mozné vyhoviet vasej Ziadosti. Tieto informacie od vas pozadujeme z dévodu
overenia vasej totoZnosti a z dévodu, aby sme vase osobné tdaje neposkytli neopravnenej osobe.

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo ziskat od nds potvrdenie o tom, ¢i sa o vas spractvaju osobné Gdaje. Ak vase osobné
Udaje spracuvame, poskytneme vam informaciu o tom, aké Udaje o vas spracivame, za akym ucelom,
komu boli vase osobné udaje poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho budeme vase
osobné udaje uchovavat.

Pravo na opravu a vymazanie

Ak sa domnievate, Ze nasa spolo¢nost o vas spractva nespravne osobné Gdaje, mbzete vyuzit toto
pravo priamo v nastaveniach vasho konta alebo nés poziadat o ich opravu. Zdlezi ndm na tom, aby
sme o vas spracuvali spravne osobné udaje, preto toto pravo prosim vyuzite vidy, ked pride k zmene
akéhokolvek vasho osobného udaja.

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych Udajov, ktoré o vas spracivame, ak su splnené
nasledovné podmienky a neuplatriuju sa zakonné vynimky:
=>» Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,
= odvolate suhlas na spractvanie vasich osobnych Udajov a na ich spractvanie neexistuje iny
pravny zaklad,
= namietnete na zaklade vasej konkrétnej situacie spracuvanie vasich osobnych udajov,
spracivanych na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené dévody na
spraclvanie alebo namietnete spracivanie za Ucelom priameho marketingu,
= osobné Udaje sa spracuvali nezakonne.

Ak by boli vase osobné Udaje zverejnené a uplatnite si u nds prdvo na vymazanie, vymazeme aj takéto
zverejnené osobné Udaje. Zaroven budeme informovat ostatnych prijemcov vasich osobnych Gdajov,
Ze ste si uplatnili prdvo na vymazanie a mali by teda vymazat véetky odkazy na vase osobné Udaje, ak
to bude technicky mozZné so zretelom na dostupnu technolégiu a ndklady na vykonanie tychto
opatreni.

Ak si u nas zrusite konto, pristupime k vymazaniu udajov, pri ktorych je to mozné a k zruseniu konta
do 10 dni. Z technickych dévodov, napr. z dévodu zélohovania Gdajov, sa moze stat, Zze niektoré Gdaje
budu vymazané po dlhsej dobe, ktora by vsak nemala presiahnut 60 dni.

Pravo na obmedzenie spractivania
Mate pravo poZiadat nas o docasné obmedzenie spractvania v nasledovnych pripadoch:



ak sa domnievate, Ze o vas spracivame nespravne osobné udaje, do doby, nez sa overi
spravnost tychto osobnych udajov,

spracuvanie vasich osobnych je protizdakonné a rozhodnete sa namiesto vymazania osobnych
udajov Ziadat o obmedzenie ich spracuvania,

uz nepotrebujeme osobné Udaje na Ucely spracuvania, avsak tieto su potrebné pre vase
vlastné ucely preukazania, uplatriovania alebo obhajovania vasich pravnych narokov,

v pripade ak namietate spracuvanie vasich osobnych Udajov, do doby overenia ¢i opravnené
dévody pre spracuvanie osobnych Udajov prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami.

v v vV

Pravo na prenosnost Gdajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o vas spraclivame na zaklade suhlasu a/alebo zmluvy a
spracuvame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Tieto Udaje moZete preniest aj inej osobe, preto ak je to technicky
mozné, prenesieme na vasu ziadost vase osobné tdaje priamo k vami zvolenému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Mate pravo namietat z dévodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situacie spractivanie vasich osobnych
udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane prava namietat proti
profilovaniu zalozenému na naSsom opravnenom zaujme. Mate pravo namietat voci spractivaniu
vasich osobnych Udajov, ak sa tieto spractvajui na ucely priameho marketingu.

PODAVANIE STAZNOSTI

Ak sa domnievate, Ze spractvanie vasich osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov, mate pravo podat staznost na nas hlavny
dozorny orgén - Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, ktorého kontaktné tdaje
najdete tu (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/kontakt-0).

COOKIES, PIXELY A ICH POUZIVANIE

Ako mnoho inych spoloc¢nosti poskytujucich svoje sluzby na internete, aj my pouzivame cookies,
pixely a dalSie technoldgie.

Subory cookies su Udaje, ktoré sa ukladaju vo vasom prehliadaci alebo mobilnom zariadeni pocas
prezerania webovych stranok. Pixely si malé obrazky alebo "kusky kédu", nachadzajice sa na
internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju informacie o vasom prehliadaci alebo mobilnom
zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat aj cookies. Jednotlivé cookies maju réznu dobu uloZenia vo
vasom zariadeni. Niektoré cookies sa z vasho zariadenia vymaZzu po tom, ako zatvorite okno
prehliadaca, iné zostdvaju vo vasom zariadeni uloZené aj po ukonceni prehliadania nasich webovych
stranok.

Dovody pouzivania cookies

Subory cookies nam umoznuju zapamatat si vase Ukony a preferencie, napr. prihlasovacie udaje,
udaje o objednavke v ndkupnom kosiku, v priebehu urcitého ¢asového obdobia, aby ste ich nemuseli
opakovane zadavat vidy, ked' sa vratite na webovu stranku alebo prechadzate z jednej webovej
stradnky na druhu.

Cookies tiez pouzivame za Ucelom zlepSenia uZivatelského komfortu. Pomahaji nam pochopit, ¢o
vas zaujima na naSej webovej stranke a Ci je pre vas dostatocne prehladna.

Subory cookies mbZu tiez zaznamenavat dalsie informacie, ako pocet navstevnikov nasich webovych
strdnok a tiez aké podstranky naSho webu najcastejsie navstevujete. Pouzivaju sa tiez na to, aby sa
vam zobrazovala reklama a obsah stranky, ktoré su pre vas relevantné vzhladom na vase potreby a
zaujmy.

Cookies, ktoré pouzivame:
=>» Funkéné a technické cookies — tieto cookies zabezpeduju riadne fungovanie nasej
webstranky, napr. zabezpecuju funkciu prihlasenia sa do uzivatelského konta na stranke,



ukladanie tovaru do ndkupného kosika, ¢i odhaluji pokusy o neoprdvnené prihldsenie sa do
konta. Bez tychto cookies by nasa webova stranke riadne nefungovala, ich pouzitie je
nevyhnutné a preto si od vas nepytame suhlas na ich uloZenie a pristupovanie k nim.
Analytické cookies — tieto cookies sluZia na ziskanie Udajov o navstevnosti nasej internetove;j
stranky, informacii o vyhladdvaniach vykonanych na nasej stranke a tiez na zistovanie, ako sa
po nasej stranke pohybujete, aby sme ju vedeli spravit pre vas ¢o najjednoduch$ou na
pouzivanie. KedZe pri tychto cookies sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili ich zneuZitiu
(anonymizaciu na strane nasich dodavatelov) a sucasne st implementované opatrenia, aby
ste l[ahko kontrolovali a obmedzovali vyuZivanie tychto cookies, nepytame si od vas na ich
pouzivanie suhlas.

=» Marketingové a reklamné cookies — tieto cookies pouzivame na to, aby sme vam na nasej
stranke vedeli zobrazovat obsah, ktory véas podla vasich predchadzajdcich preferencii
zaujima, a tieZ za Ucelom zobrazovania reklamy na zdklade vasich potrieb a zaujmov. Cookies
tohto typu ukladame iba na zaklade vasho suhlasu.

Vase mozZnosti a volby pri spravovani cookies a podobnych technoldégii:
=>» Nastavenia prehliadada — vi&3ina prehliadacov mé zakladné nastavenie, ktorym akceptuju
cookies, ich nastavenia umoziuju, aby ste si vymazali alebo odmietli cookies. Dovolujeme si
vas vsak upozornit na to, Ze v tomto pripade nemusia niektoré poskytované sluzby riadne
fungovat.
=>» Tretie strany — na obmedzenie cookies moZete vyuzit riedenia tretich stran.

KONTAKTUJTE NAS

Ak by ste mali k tomuto dokumentu akékolvek otazky, prosim kontaktujte nas na info@anno.gallery.
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